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Valinta Asiantuntija maaraaikanen Alajarvelle henkiloasiakaspalvelu

Tehtavan haastattelussa oli mukana kuusi ehdokasta 32 hakemuksesta.
Haastatettuluissa oli mukana Janina Sarvikas, Markus Ojala ja Jarmo Nurmela.:
Hakijoiden ansioita arvioitiin koulutuksen, tydkokemuksen, haastattelussa osoitetun
osaamisen seka tehtdvassa menestymisen kannalta keskeisten valmiuksien perusteella.
Arvioinnissa painotettiin erityisesti asiakaspalvelu- ja ohjausosaamista, motivaatiota,
yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja seka Kympin tyollisyysalueen tydmarkkinoiden
tuntemusta. Valituksi esitettdva hakija osoitti haastattelussa vahvaa
asiakaspalvelulahtoista tydotetta, hyvaa kykya tunnistaa asiakkaiden tarpeita seka
motivoitunutta ja ratkaisukeskeistd asennetta. Lisaksi hakija toi esille hyvan
ymmarryksen Kympin alueen tydmarkkinoista ja asiantuntijan roolin niihin
vaikuttamisessa seka vahvat valmiudet omaksua uusia toimintatapoja ja tyovalineita.

Varasijalle esitettavalla hakijalla on monipuolinen kokemus ohjaus- ja koulutustytsta
seka hyvat verkosto- ja yhteistydtaidot. Hakijan osaaminen arvioitiin tehtavaan
soveltuvaksi, mutta kokonaisarvioinnissa valituksi esitettdva hakija erottui edukseen
erityisesti asiakaspalvelukokemuksen ja alueen tydmarkkinoiden tuntemuksen osalta.

Valmistelija

Jarmo Nurmela

Paatos
Kokonaisarvioinnin perusteella esitetaan valittavaksi Mia Niukkanen
tyollisyyspalveluiden asiantuntijan tehtavaan ja varalle Satu Puumala. Ratkaisevina
tekijéina olivat vahvempi ymmarrys asiantuntijan roolista seka parempi Kympin
tyéllisyysalueen tydmarkkinoiden ja toimintaymparistén tuntemus.

Hyvaksyja
Aki Ruotsala, Kuntayhtyma Kympin johtaja

Tiedoksi

Kirjaamo Kymppi
Mia Niukkanen
Janina Sarvikas

Sahkoinen allekirjoitus

Aki Ruotsala
Kuntayhtyma Kympin johtaja
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

e se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka

e kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee
o valmistelua tai taytantddnpanoa, Kuntalaki (410/2015) § 136 ja
« laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003) 50 § 2 mom.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuntayhtyma Kymppi
Yhtymahallitus
Helakaari 10

62200 Kauhava
Kirlaamo@kympin.fi

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantipaivaa tai nahtaville asettamispaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai tai muu sellainen paiva, jolloin
virastoissa ei tyoskennella, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kuntayhtyma Kympin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,

seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta tai viranomaisen edustajan tai
muun asianosaiselle henkilokohtaisesti luovuttaman paatdksen luovutuspaivana.
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Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen
tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.
Kuntayhtyman jasenkunnan ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatds, johon haetaan oikaisua

- se, millaista oikaisua vaaditaan

- milla perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatOs voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai muun laatijan omakatisesti
allekirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut oikaisuvaatimuksen, siina o
mainittava my0s hanen ammattinsa, asuinpaikkansa ja postiosoitteensa.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen
Oikaisuvaatimus on toimitettava ennen oikaisuvaatimusajan paattymista osoitteella:

Kuntayhtyma Kymppi
Yhtymahallitus

Helakaari 10

62200 Kauhava
Kirjaamo@kympin.fi
Puhelinvaihde: 040 140 5900.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa postitse, lahetin valityksella tai sahkdisesti. Postiin
oikaisuvaatimus on lahetettava niin ajoissa, etta se ehtii perille oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen aukioloajan paattymista.

Oikaisuvaatimus toimitetaan lahettajan vastuulla.
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