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Kympin tyollisyysalueen
Palvelusuunnitelma 2025 alkaen

1 Johdanto
1.1 Tyolle tekijoita ja tekevalle toita

Maaliskuussa 2023 vahvistetun lain mukaan valtaosa julkisista tydvoima- ja
yrityspalveluista siirtyy valtiolta kuntien vastuulle 1.1.2025 alkaen. Tehtavasta saadetaan
tarkemmin tydvoimapalveluiden jarjestdmisestad annetussa laissa (380/2023). Siirtyvista
tydvoimapalveluista syntyy kunnille uusi valtionosuustehtava.

TE-palveluiden jarjestamisvastuu siirretaan kunnalle tai useammasta kunnasta
muodostuvalle yhteistoiminta-alueelle, jonka tydvoimapohjan on oltava vahintaan 20 000
henkilda. Etela-Pohjanmaalla kymmenen kuntaa, Alajarvi, Alavus, Evijarvi, Kauhava,
Kuortane, Lappajarvi, Lapua, Soini, Vimpeli ja Ahtéri ovat paattaneet muodostaa
yhteisen tyodllisyysalueen. Tydllisyysalue tayttaa laissa asetetut kriteerit. Alue on
maantieteellisesti yhtenainen ja alueen tyévoima on yli 28.000.

Organisoitumismuoto tulee olemaan tarkoitusta varten perustettu Kuntayhtyma Kymppi.
Kuntayhtyma Kymppi on Suomen ainoa uusi tydvoimaviranomaisen tehtavaa varten
perustettu kuntayhtyma. Kuntayhtyma aloitti virallisesti toimintansa tammikuussa 2024 ja
valmistelu siirtyvan tehtavan ja henkiléston vastaanottamiseksi aloitettiin.

Jasenkunnat ovat ottaneet uudistuksen tervetulleena vastaan. Uudistuksen nahdaan
luovan kunnille mahdollisuuksia kehittaa elinvoimatehtavaansa ja vastata paremmin
alueen tydnhakijoiden ja tydnantajien tarpeisiin. Tavoitteena on rakentaa vaikuttava
alueellinen tydllisyyden hoidon kokonaisuus, jonka perustana on lahipalvelu.

Kympin tydllisyysalue tarjoaa yksildllisia, vaikuttavia ja innovatiivisia tydllisyyspalveluja,
jotka tukevat tydnhakijoiden polkuja pysyvaan tyollistymiseen, edistavat paikallisten
yritysten menestysta ja kehittavat alueen elinvoimaa. Toiminta perustuu vahvaan
yhteisty0hon sidosryhmien kanssa ja se mukautuu ennakoivasti muuttuvaan
tydmarkkinatilanteeseen. Kympin tydllisyysalue on asiakaslahtéinen, ihmislaheinen ja
taloudellisesti kestava toimija, joka tuottaa lisdarvoa kaikille alueen asukkaille, kunnille ja
kaupungeille, seka yhteisoille. Kympin tydllisyysalueen motto on *Tydlle tekijoita ja
tekevalle t6ita”.

1.2 Palvelusuunnittelun tavoitteet

KYMPPI-valmisteluhankkeessa on elokuusta 2023 alkaen valmisteltu siirtyvien
viranomaistehtavien vastaanottamista ja palvelusuunnitelmaa. Palvelusuunnittelun
I&ahtékohtana on ollut tunnistaa alueen tyollisyytta edistavat toimijat ja palvelut ja niiden
nykytila seka osallistaa kaikkia toimijoita yhteiseen palvelusuunnitteluun. Sita varten
valmisteluvaiheessa on jarjestetty useita keskustelutilaisuuksia ja osallistuttu jo
olemassa oleviin verkostoihin ja foorumeihin.

Palvelusuunnittelun ensisijaisena tavoitteena on ollut varmistaa tydllisyyspalveluiden
sujuva siirtyma siten, etta tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaat eivat kokisi merkittavia
muutoksia tai katkoksia palvelussa siirtyman vuoksi. Huomion arvoista on, etta
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palveluiden toteuttamista ohjataan vahvasti lainsdadannoélla (mm. Laki
tyévoimapalveluiden jarjestamisesta ja Tyottdmyysturvalaki). Esimerkiksi tydnhakijoiden
asiakaspalvelusta on saadetty laissa ja se ohjaa muun muassa
asiakaspalveluprosessia.

Toissijaisena tavoitteena on, ettd palvelusuunnittelun aikana kéytya vuoropuhelua ja
verkostotyo6ta jatketaan Kympin tyollisyysalueen toiminnan kehittamisessa ja
vakiinnuttamisessa vuoden 2025 alusta alkaen. Tydllisyysalueen toiminta ja palvelut
halutaan nivoa tiiviisti osaksi kuntien muuta tyéllisyyden hoidon ekosysteemia. Talla
tavoin voidaan synnyttda uusia, jopa innovatiivisia toimintamalleja ja palveluja ja
tehostaa yhteisty6ta alueen tyollisyyden ja elinvoimaisuuden edistamiseksi. Verkosto- ja
yhteistyota on tehty ansiokkaasti tdhankin saakka ja se ndhdaan alueen merkittavana
vahvuutena ja potentiaalina kautta linjan.

Palvelusuunnitelman pohjana toimii Kympin tydllisyysalueen jarjestamissuunnitelma.
Jarjestamissuunnitelma toimii myds Kuntayhtyma Kympin strategisena asiakirjana siihen
saakka, kunnes kuntayhtyman strategiatyoskentely valmistuu ja mm. toimintaa ohjaavat
arvot ja tavoitteet on yhteisesti maaritelty. Jarjestamissuunnitelman mukaisesti, tassa
palvelusuunnitelmassa esitelldaan suunnitelmat Kympin tyollisyysalueen toimipaikkojen,
asiakaspalvelun, tydnhakijapalveluiden, yritys- ja tydnantajapalveluiden, tehostettujen
tyonhakijapalveluiden ja monialaisten palveluiden, maahanmuuttaja- ja
kotoutumispalveluiden seka nuorten palveluiden jarjestamisesta. Lisaksi
palvelusuunnitelmassa otetaan kantaa palveluiden jarjestamisen tapoihin ja
palveluhankintoihin.

2 Suunnitelma toimipaikoista ja asiakaspalvelun jarjestamisesta
2.1 Toimipaikat ja asiakaspalvelu

Jarjestamissuunnitelman mukaan Kympin tydllisyysalueen kunnat haluavat tarjota
tyollisyyspalveluita l1ahipalveluina kaikissa alueen kunnissa. Lahipalveluilla halutaan
turvata palveluiden tasapuolinen saavutettavuus koko alueella. Ensisijaisena
palvelukanavana on sahkoiset palvelut ja asiakkaita kannustetaan asioimaan
ensisijaisesti verkossa. Toimipaikkaverkostoa ja asiakaspalveluiden jarjestdmisen tapoja
on kartoitettu ja valmisteltu vuoden 2024 aikana. Toimipaikkaverkosto vahvistettiin
Kuntayhtyma Kympin yhtymakokouksessa lokakuussa ja sen mukaan Kympin
tyollisyysalueella on nelja paatoimipaikkaa Alajarvella, Alavudella, Kauhavalla ja
Lapualla. Lahipalvelutoimipaikat sijaitsevat muissa kuntayhtyman jasenkunnissa.
Kuntayhtyma Kympin kotipaikka on Kauhavalla.
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Kuva: Kympin tyéllisyysalueen toimipaikat

Toimipaikkoja ja -tiloja koskevat vuokrasopimukset on valmisteltu vuoden 2024 aikana.
Jasenkunnat ovat tukeneet tilojen valinnassa ja valmistelussa pyrkien I6ytamaan
kuhunkin kuntaan asiakaspalvelua ja yhteisty6td mahdollisimman hyvin tukevia
sijoittumisratkaisuja. Tila- ja toimipaikkasuunnittelua on haastanut tulevaan
asiakaspalveluun liittyvien tarpeiden ennakointi — toiminnan vasta alkaessa ja
kehittyessa on tarkeaa sailyttdd muuntautumiskykyisyys ja joustavuus myods
tilaratkaisuissa.

Toimipaikkojen ja lahipalvelutoimipaikkojen tarkka sijoittuminen ja osoitteet ovat:
Alajarvi: Jarvikatu 3 (TE-toimiston nykyiset tilat)
Alavus: Taitotie 1 (Fasadi)
Kauhava: Nikolaintie 6 A (virastotalo)
Lapua: Poutuntie 8 (Lapualnvest kiinteistd)
Evijarvi: Viskarinaukio 3 (Evijarven kunnantalo)
Kuortane: Keskustie 52 (Kuortaneen kunnantalo)
Lappajarvi: Maneesintie 5 (Lappajarven kunnantalo)
Soini: Multiantie 27 (Soinin kunnantalo, viereinen huoneisto)
Vimpeli: Patruunantie 15 (Vimpelin kunnantalo)
Ahtari: Ostolantie 17 (Ahtarin kaupungintalo)

Siirtyva henkilosto tulee sijoittumaan tasapuolisesti siten, ettd kunkin paaasiallinen
tybdskentelypaikka on jossakin paatoimipaikassa Alajarvella, Alavudella, Kauhavalla tai
Lapualla. Kuntayhtyman hallinto sijoittuu paasaantoisesti Kauhavalle. Asiakaspalvelua ja
verkostotydskentelya tehdaan saannollisesti [ahipalvelutoimipaikoissa.
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Kympin tydllisyysalueen toiminnan alkaessa asiakaspalvelua tullaan jarjestamaan
toimipaikoissa siten, etta Alajarven, Alavuden, Kauhavan ja Lapuan paatoimipaikoissa
tarjotaan ajanvarauksetonta asiakaspalvelua (ns. walk in) kerran viikossa:

Alajarvi ja Kauhava tiistaisin klo. 9-14, Alavus ja Lapua torstaisin klo. 9-14.

Muina aikoina, viitena paivana viikossa, kussakin paatoimipaikassa palvellaan
asiakkaita ajanvarauksella. Lahipalvelutoimipaikoissa tarjotaan asiakkaille
asiakaspalvelua aina ajanvarauksella.

Tavoitteena on, etta asiakkaat saisivat henkilokohtaista asiakaspalvelua aina omassa
kotikunnassaan tai mahdollisimman lahella sita. Talla jarjestelylla pyritaan tarjoamaan
tasapuolinen asiakaspalvelu koko tyéllisyysalueella. Ajanvarauksettoman
asiakaspalvelun tarvetta on tarkoituksenmukaista arvioida toiminnan edetessa.
Tyéllisyyspalveluidenkin osalta ensisijainen palvelukanava on verkossa, joten
henkildkohtaisen asioinnin tarvetta kunnissa on ennalta mahdotonta taydellisesti
arvioida.

Toimipaikkojen sijaintien toivotaan edistavan yhteisty6ta kuntien, kuntien
elinkeinotoimen ja muiden yhteistyOkumppaneiden kanssa, olemalla joko samoissa
tiloissa tai muulla tavoin keskenaan laheisessa yhteydessa. Kumppanit ovat myos
tervetulleita kayttamaan tiloja yhteisten asiakkaiden palvelemiseen. Taman toivotaan
tuovan asiakkaille merkittavia etuja ja positiivisen asiakaskokemuksen kun palveluja
voidaan tarjota mahdollisesti samoissa tiloissa ja samalla asiointikerralla.

2.2 Monikanavainen asiakaspalvelu

Henkil6- ja tydnantaja-asiakkaiden ensisijainen palvelukanava on Tyémarkkinatorilla
(www.tyomarkkinatori.fi). Tyénhakijaksi ilmoittautuminen, tydpaikkailmoitusten julkaisu,
yhteydenottopyynndt ja muu sahkdinen asiointi jatkuu Tydmarkkinatorilla myds vuoden
vaihteen jalkeen. Palvelu edellyttda vahvaa tunnistautumista ja sen kautta asiakkaan
kanssa asioidessa Kympin tyollisyysalue voi varmistua asiakkaan henkildllisyydesta ja
tietoturvallisuudesta.

Tyomarkkinatorin kautta saapuvat tehtavat koskien mm. asiakkaan
tyottomyysturvaoikeutta ja asiakkaiden jattamat yhteydenottopyynndt priorisoidaan
toiminnassa siten, etta niihin pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian. Toiminnan
alettua operatiivinen johto voi maaritella palvelulupauksen mina aikana em. tehtavat
tullaan hoitamaan ja sen toteutumista seurataan ja valvotaan.

Asiakkaat voivat ottaa yhteyttd Kympin tyéllisyysalueelle sdhképostitse joko osoittamalla
viestin Kuntayhtyma Kympin kirjaamoon (kirfjaamo@kympin.fi) tai suoraan ao.
tyontekijalle (etunimi.sukunimi@kympin.fi). Tietoturvallisuuden ja tietosuojan
varmistamiseksi Kympin tyollisyysalueen tyontekijat kayttavat turvaviestipalvelua. Mikali
asiakas haluaa valittda sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa, voi han hyddyntaa
Kympin tyollisyysalueen kotisivuilta (www.kympin.fi) I0ytyvaa turvaviestipalvelua.
Huomioitavaa on, ettd sahkdposti ei ole virallinen asiointikanava eikd asiakas voi saada
esim. tydnhakuaan voimaan sen kautta.

Kympin tydllisyysalue jarjestaa yleista puhelinpalvelua siten, etta heita palvellaan yhden
palvelunumeron kautta ma — pe klo. 9-12 valisena aikana. Palvelunumerosta seka
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henkilo- etta tydnantaja-asiakas saa yleista neuvontaa palveluihin liittyen. Kaikkien
tyontekijoiden yhteystiedot puhelinnumeroineen julkaistaan tyollisyysalueen kotisivuilla
ja asioidessaan oman tydntekijansa kanssa, asiakas saa tdman puhelinnumeron
tiedoksi. Toiminnan alettua voidaan suunnitella esim. tyontekijéiden omia
puhelinpalveluaikoja, mikali se katsotaan asiakaspalvelun kannalta tarpeelliseksi.

Kuntayhtyma Kympin virallinen postiosoite on Nikolaintie 6 A, 62200 Kauhava. Myos
muihin toimipaikkoihin Alavudelle, Alajarvelle ja Lapualle saapuneet asiakirjat ja
kirjeposti kirjataan saapuneeksi ja otetaan kasittelyyn. Kympin tydllisyysalueen
kotisivuilta (www.kympin.fi) I6ytyy aina ajankohtaiset palveluaikataulut ja yhteystiedot.
Kuntayhtyman jasenkuntien kotisivuilla julkaistaan myos tietoa ko. kunnan
tyollisyyspalveluista ja ohjataan Kympin tyollisyysalueelle.

Kuntayhtyma Kympin jdsenkuntien asiakaspalvelussa kuten esim. infopisteissa,
puhelinpalveluissa ja kirjaamoissa neuvotaan ja informoidaan kuntalaisia Kympin
tyollisyysalueen palveluista ja ohjataan tarvittaessa hakemaan tietoa esim.
Tyomarkkinatorilta tai Kympin tyodllisyysalueen kotisivuilta. Valmistelun aikana
asiakaspalvelua tekevia on informoitu Kympin tydllisyysalueen toiminnasta ja
palveluista. Kuntien viestinnasta vastaavien kanssa kaydaan saannodllisesti
vuoropuhelua tyodllisyyspalveluihin liittyvasta viestinnasta ja mm. kuntien kotisivuilta
I0ytyvasta tiedosta kunnan tydllisyyspalveluista.

Tyodllisyysalueen palveluiden ja toimijoiden hyva tavoitettavuus — kanavasta riippumatta -
iimentaa lahipalvelulle asetettuja tavoitteita. Tavoitettavuuteen ja asiakaspalvelun
laatuun kiinnitetddn huomiota ja sitd kehitetdan asiantuntijoiden, asiakkaiden ja
kumppaneiden kokemusten perusteella.

3 Suunnitelma tyénhakijapalveluiden tuottamisesta

Tydénhakijapalveluiden jarjestdminen on vahvasti lakisdateista. Laissa
tydvoimapalveluiden jarjestamisesta tarkoitettuja julkisia tydévoimapalveluita ovat: 1)
tyénvalityspalvelut; 2) tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut; 3) valmennus; 4)
tydvoimakoulutus; 5) muutosturvakoulutus. Julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvat myods
henkilbasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit, jarjestamislain
mukaiset kokeilut, tydttdmyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu seka
tydnantajalle ja henkildasiakkaalle myénnettavat tuet ja korvaukset.

Tyodnhakijan lakisdateinen palveluprosessi sisaltaa tydnhakijan palvelutarpeen
arvioinnin, tydnhakukeskustelut, tyollistymissunnitelmien laatimisen ja palveluohjauksen.
Tyollistymissuunnitelmassa sovitaan tyonhakijan tydnhakuvelvollisuudesta seka
tyollistymista edistavista ja tukevista palveluista.

Tyéttdmyysturvalain mukaan tyévoimaviranomaisen tehtavana on antaa tydénhakijoita
koskevia tydvoimapoliittisia lausuntoja tdman oikeudesta tyéttdmyysetuuteen. Tahan
tehtavaan liittyy tydvoimapoliittisen moitittavan menettelyn ja siihen liittyvien
seuraamusten selvittdminen. Vaativat asiantuntijalausunnot
tyéttémyysturvaseuraamuksista annetaan keskitetysti valtion taholta.
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Siirtyva henkiléstdon osaamisen turvin voidaan varmistaa Kympin tyollisyysalueen
toiminnan alkaessa julkisten tyévoimapalveluiden jarjestamisen jatkuvuus ja sujuvuus.
Valtiolta siirtyvan henkiléstdon osaaminen ja asiantuntijuus tyénhakijapalveluiden
tuottamiseen ja palveluprosessiin liittyen arvioidaan olevan korkeatasoista.
Huomioitavaa on, etta uuden tydnantajan palveluksessa aloittaminen, uusi
toimintaymparistd, uudet tyévalineet ja toimintatavat vaativat aikaa perehtymiselle ja
haltuunotolle. Toisaalta uusi tyo ja tehtava on vasta rakentumassa ja kyvykkyys hallita
tietynlaista keskeneraisyytta ja kehittdd omaa ty6ta yhteistydssa ja tiimina korostuu.

Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta poikkeaa tietyilta osin talla hetkella
sovellettavasta laista julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista. Siirtyvan henkildston
toivotaan perehtyvan uuteen lakiin ja siihen liittyviin asetuksiin ja ohjeistuksiin,
mahdollisesti jo ennen siitymavaihetta. Lisdksi henkiléstdn kanssa on kayty
vuoropuhelua tydllisyysalueen palvelusuunnittelusta ja siitymavaiheen jarjestelyista
siten, etta siirtyma voi olla mahdollisimman sujuva ja asiakaspalvelu ei karsi
aiheettomasti muutoksesta.

Valmistelutehtavissa on valttamatonta varmistaa, etta siirtyvalla henkildstolla on
tarvittavat tyovalineet ja kayttdoikeudet asiakaspalvelun kannalta keskeisiin jarjestelmiin
katkotta. Tavoitteena on, ettd he ovat edelleen tydnhakija-asiakkaiden tavoitettavissa
ohjausta ja neuvontaa varten ja voivat antaa tyottomyysturvalain mukaisia
tyovoimapoliittisia lausuntoja valittomasti vuoden 2025 alusta alkaen.

Jarjestamissuunnitelmassa on todettu, etta Kympin tydllisyysalueen tydnhakijapalvelu
perustuu vahvasti asiakkaiden palvelutarpeisiin ja alueelle tullaan kehittdmaan oma
prosessi palvelutarpeiden maarittelyyn ja ennakointiin. Toiminnan alkaessa panostetaan
palvelutarpeen arviointiin henkildkohtaisilla tapaamisilla. Kasvokkain tapahtuva
lahipalvelu mahdollistaa laadukkaan ja kokonaisvaltaisen palvelutarvearvion ja ohjaus
tyéhon, koulutukseen ja palveluihin on mahdollisimman osuvaa ja oikea-aikaista.
Asiakkaan tilanteen ja tavoitteiden edellyttdmien yhteistydn tarve arvioidaan aina osana
asiakkaan palvelutarvetta.

Laissa saadetyn asiakaspalvelumallin mukaisesti uuden tydnhakija-asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin lahtokohtana on alkuhaastattelu. Alkuhaastattelut pyritdan
tekemaan aina henkilokohtaisessa tapaamisessa asiakkaan kanssa. Muuta
kasvokkaista palvelua jarjestetaan matalalla kynnyksella ja aina asiakkaan
palvelutarpeen mukaan. Kasvokkaisen palvelun tarve korostuu esim. silloin kun
vaikuttaa silta, etta asiakkuus saattaa pitkittya tai tydnhakija tarvitsee vahvaa ohjausta ja
neuvontaa tydhon, koulutukseen tai palveluihin hakeutumisessa.

4 Suunnitelma yritys- ja tyonantajapalveluiden tuottamisesta

Koko Kympin tyollisyysalueen toiminta tavoittelee alueen elinvoimaisuuden edistamista
ja osaavan tyOvoiman saatavuutta. Erityisesti yritys- ja tydnantajapalveluilla nahdaan
tassa olevan merkittava rooli. Tyollisyysalueen jarjestamissuunnitelmassa koskien yritys-
ja tydnantajapalveluiden tuottamista korostuu vahva yhteisty6 kaikkien alueen
elinkeinotoimijoiden kanssa: Yritys- ja tydnantajapalveluissa Kympin tydllisyysalue tekee
tiivistd yhteistydtd mm. kuntien kehitysyhtididen ja elinkeinotoimijoiden, Etela-
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Pohjanmaan Ely-keskuksen, Business Finlandin ja Etela-Pohjanmaan maakuntaliiton
kanssa.

Palvelusuunnittelussa huomioidaan paikalliset tarpeet ja pyritaan kehittamaan
kokonaisvaltainen palveluprosessi, jossa yritys- ja tydnantaja-asiakkaat saavat palvelua
sujuvasti yhdeltd luukulta. Valmisteluvaiheessa on kartoitettu laajasti alueen yritys- ja
tydnantajapalveluissa toimivien tahojen nakemyksia palveluiden nykytilasta ja
kehittdmisen tarpeista. Yhteisen tahtotilan mukaan toimijat haluavat palvella yritys- ja
tydnantaja-asiakkaita siten, etta olemalla yhteydessa kehen tahansa toimijaan,
asiakkaan palvelutarve tunnistetaan ja hanta neuvotaan tai ohjataan tarvitsemansa tuen
ja palvelun piiriin. Yhteistyon kehittdminen tahtotilan mukaiseksi jatkuu vahvasti Kympin
tyollisyysalueen toiminnan alettua.

My0s yrittajajarjestoja on kuultu tyollisyysalueen yritys- ja tydnantajapalveluiden
suunnittelussa. Palveluiden saavutettavuus ja sujuvuus nahdaan ensisijaisen tarkeana.
Tydllisyysalueella tulee pohtia toiminnan alettua, milla keinoin yrittaja- ja tydnantaja-
asiakkaita voidaan osallistaa palveluiden kehittamiseen. Kympin tyollisyysalueen yritys-
ja tybnantaja-asiakkaita palvelevat asiantuntijat ovat koko alueen tyonantajien ja
yritysten kaytettavissa ja tekevat yhteistyota myos maakunta- ja tyollisyysalueiden yli
tyonantaja- ja yritysasiakkaiden tarpeiden nain vaatiessa.

Julkisia yritys- ja tydnantajapalveluita ei ole sdadelty yhta vahvasti kuin tydnhakija-
asiakkaiden palvelua. Voidakseen saavuttaa toiminnalle asetettuja tavoitteita, yhteistyon
tekemisen merkitys korostuu. Konkreettisia yhteistydkaytantdja ja toimintatapoja tullaan
luomaan Kympin tydllisyysalueen aloitteesta. Yhteisty6ta kuntien elinkeinopalveluiden
kanssa edistetaan siten, etta kuntien elinkeinopalveluille annetaan Asiantuntija-
Tyémarkkinatorin (A-TMT) -katseluoikeudet, jolloin tiedonvaihto on sujuvaa myoés
viranomaisrajapinnassa. Saanndlliset tapaamiset kuntien keskeisten kumppaneiden
kanssa ja yhteiset toimintasuunnitelmat (vuosikellot) tukevat myos yhdessa tekemista.

5 Suunnitelma tehostettujen tyonhakijapalveluiden seka monialaisen palvelun
jarjestamisesta

Kympin tyollisyysalueen kaikilla henkildasiakkaita palvelevilla asiantuntijoilla on
valmiudet tunnistaa tehostettuja tydnhakijapalveluja tarvitsevat asiakkaat ja ohjata heita
eteenpain esim. sosiaali- ja terveyspalveluihin. Myos tyokyvyn tuen tunnistamiseen
littyvaa osaamista 10ytyy laajasti. Palvelutarvetta arvioitaessa asiantuntija arvioi,
riittddko asiakkaan tueksi konsultoiva yhteistyd esim. KELA:n kanssa vai edellyttdako
asiakkaan tilanne verkostomaista yhteistyota. Huomioitavaa on, etta tyollisyysaluetta
ohjaava lainsaadanto edellyttaa yhdyspintatyota erityisesti kuntien, hyvinvointialueen ja
Kelan kanssa (Laki tyollistymisen monilaisesta edistdmisesta ja Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta).

Tietyilla asiantuntijoilla on vastuullaan kuntouttavan tydtoiminnan lain mukaisten
aktivointihaastatteluiden laatiminen asiakkaiden ja hyvinvointialueen tydparin kanssa
seka monialaisen yhteistoimintamallin mukainen tydskentely. Siirtymavaiheessa pyritaan
varmistamaan asiakaspalvelun jatkuvuus siten, etta tydparitydskentelya jatketaan ilman
tarpeettomia taukoja.
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Siirtymavaiheessa ja toiminnan alettua kartoitetaan olemassa olevat verkostot ja
yhdyspinnat. Alueen vahvuutena on, ettd monialaista yhteisty6ta on tehty tiiviisti
tyollisyyspalveluissa mm. TE-toimiston ja hyvinvointialueen toimijoiden kesken ja toimijat
tuntevat toisensa laajasti. Kympin tydllisyysalueen rooli verkostoissa maaraytyy
verkostojen tavoitteiden mukaan, toisaalta tyéllisyysalue tulee olemaan aloitteellinen
verkosto- ja yhdyspintatyon edistdmisessa ja kokoaa tarvittavia verkostoja
yhteistoimintaan liittyvien tarpeiden mukaan.

Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta astuu voimaan vuoden 2025 alusta
alkaen. Kympin tydllisyysalue on yhteistydssa muiden Etela-Pohjanmaan
tydllisyysalueiden (TyéLakeus ja Suupohjan tydllisyysalue), Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ja Kelan kanssa valmistellut monialaisen yhteispalvelun (TyM)
sopimusta mika astuu voimaan vuoden 2025 alussa. Sopimusluonnoksessa esitetaan,
etta alueelle muodostuu yksi Eteld-Pohjanmaan maakunnan kattava TyM-johtoryhma ja
johtavan henkilén vastuu siirtyy vuosittain kolmen tydllisyysalueen kesken. TyM-
toimintamallin johtamisessa ja toiminnan kehittdmisessa pyritaan tekemaan tiivista
yhteistyota kaikilla tasoilla, huomioiden maakunnan eri alueiden yksil6lliset tarpeet ja
erilaiset toimintaymparistot.

6 Suunnitelma maahanmuuttaja- ja kotoutumispalveluiden jarjestamisesta

Yhdessa TE24-uudistuksen kanssa astuu voimaan uusi kotoutumislaki, mink&d mukaan
kunnat tulevat ottamaan kokonaisvastuun kotoutumisesta. Kotoutumislaissa sdadetaan
kunnille uusia tehtavia mm. liittyen kotoutujien ohjauksen ja neuvonnan jarjestdmiseen,
kuntien kotoutumisohjelmaan ja omankielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamiseen.
Tyévoimaviranomaisena Kympin tydllisyysalueen tehtdvana on vastata
kotoutumisohjelmaan kuuluvien palveluiden jarjestamisesta tyonhakijana oleville
kotoutuja-asiakkaille.

Kympin tyollisyysalueen palvelu- ja toimipaikkaverkosto jarjestetaan siten, etta palvelut
ovat helposti saavutettavissa my6s maahanmuuttaja-asiakkaille. Lisaksi tyollisyysalue
vastaa tulkkauspalvelun hankinnasta ja jarjestamisesta, jotta vieraskielinen asiakas voi
asioida tyollisyyspalvelussa omalla aidinkielellaan. Kotoutuja-asiakkaan palveluprosessi
etenee Kympin tyollisyysalueella kotoutumislain ja tydvoimapalveluiden jarjestamislain
mukaisesti. Tietty asiantuntija / asiantuntijat vastaavat Kympin tyéllisyysalueen
kotoutuja-asiakkaitten palvelusta ja muut vieraskieliset asiakkaat palvellaan kuten
muutkin tydnhakija-asiakkaat palvelutarpeensa mukaisesti, tarvittaessa
tulkkauspalveluja hyddyntaen.

Mikali tydbnhakijaksi rekisterdityneen ulkomaalaisen henkildn katsotaan

tayttavan kotoutumislain soveltamisen edellytykset, aloitetaan tdman palvelutarpeen ja
osaamisen arviointi. Kympin tyollisyysalue kutsuu kotoutuja-asiakkaan palvelutarpeen ja
osaamisen arviointiin henkildkohtaisesti. Henkildkohtainen tapaaminen pyritdan
jarjestamaan kotoutujan koti- tai asuinkunnassa. Kympin tyollisyysalue tekee
palvelutarpeen arvioinnissa tiivista yhteistyota alueen kuntien
maahanmuuttokoordinaattoreiden kesken. Talla tavoitellaan mahdollisimman
kokonaisvaltaista palvelutarpeen tunnistamista ja tarkoituksenmukaista palveluohjausta.
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Kympin tyéllisyysalue vastaa tydnhakijana olevien kotoutujien yhteiskuntaorientaatioon
ohjaamisesta ja sen jarjestamisesta. Mikali samankielisia tydnhakija-asiakkaita on
riittvasti, pyritdan joko ostamaan tai jarjestamaan itse tai kuntien kanssa yhteistydssa,
yhteiskuntaorientaatiota ryhmamuotoisena koulutuksena tydllisyysalueella. Myos
verkossa tarjottavia yhteiskuntaorientaatiokoulutuksia voidaan tarjota tyénhakija-
asiakkaille siind tapauksessa, etta alueelta ei [6ydy riittavasti samankieliseen ryhmaan
osallistuvia tai kieli on harvinainen. Jos yhteiskuntaorientaatiota ei voida jarjestaa
laisinkaan em. syista, Kympin tydllisyysalue varmistaa, etta kotoutuja saa riittavasti
tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja tydelamasta muulla tavoin, esim. kirjallisesta
infomateriaalista.

Tyonhakijoiden kotoutumiskoulutusta jarjestetdan Kympin tyollisyysalueella
tydvoimapoliittisena kotoutumiskoulutuksena. Vuoden 2025 alusta alkaen
tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen palveluntuottajaa ei viela tassa vaiheessa
tiedeta koska ko. koulutushankintaprosessi on kesken. Hankinnassa huomioidaan
Kympin tydllisyysalueen kunnissa asuvien kotoutujien tarpeet siten, etta koulutus
jarjestettaisiin mahdollisimman Iahella tai hyvien julkisten kulkuyhteyksien paassa.
Koulutusta voidaan jarjestaa myos verkko- ja hybriditoteutuksella, jolloin osallistuminen
ei edellyttaisi kulkemista ja koulutuksia voitaisiin tarjota mahdollisimman pian ryhmien
tayttyessa koko tyodllisyysalueen kotoutujista. Laissa tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta on todettu, etta tydnhakijoilla on oikeus hakeutua ja paasta mm.
tyovoimakoulutukseen myos toiselle tyodllisyysalueelle.

Tyovoimapoliittisena jarjestettavan kotoutumiskoulutuksen liséksi tydnhakijana oleva
kotoutuja voidaan ohjata omaehtoiseen kotoutumiskoulutukseen. Tallaisia
kotoutumiskoulutuksia tarjoaa Kympin tyollisyysalueella talla hetkelld ainakin STEP-
koulutus Lapualla ja Jarvilakeuden kansalaisopisto Kauhavalla. Lisdksi esim. alueella
toimivien kansalaisopistojen tarjoamat kielikurssit voivat tdydentaa kotoutujien muita
tydllisyyspalveluja tai sopia tydssakayvien tydénhakijoiden tarpeisiin aikataulullisesti.
Kotoutujan palvelutarvetta arvioidessa pyritdan aina huomioimaan kotoutujan
kokonaistilanne, toiveet ja edellytykset hakeutua kotoutumiskoulutukseen. Yhteistyd
kuntien kotoutumiskoordinaattoreiden kanssa on tahan liittyen erityisen tarkeaa.

Maahanmuutto- ja kotoutumistyon tueksi ja palveluiden yhteensovittamiseksi Kympin
tydllisyysalue hyddyntaa jo olemassa olevia verkostoja ja foorumeja ja tarvittaessa
rakentaa uusia kumppanuuksia ja verkostoja. Yhteistyota tehdaan erityisesti
tyollisyysalueen kuntien maahanmuuton ohjaus- ja neuvontapalveluiden kanssa, Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen, Kelan, hanketoimijoiden, koulutuspalveluiden, seka
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

7 Suunnitelma nuorten palveluista

Kympin tyollisyysalueen tavoitteena on edistaa ja tukea alueen nuorten tyodllistymista ja
kouluttautumista. Nuorten palveluiden jarjestamisessa tehdaan tiivista yhteistyota
muiden nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa. Nuorten tyollistymisen ja
kouluttautumisen edistdmisen nakodkulmasta mm. etsiva nuorisoty0, tydpajat, sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat tarkeitd kumppaneita. Nuoria palvellaan Kympin tyollisyysalueella
heidan palvelutarpeensa mukaan, mutta nuorten erityiset tarpeet ja
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palvelukokonaisuudet huomioidaan osoittamalla koko tydllisyysalueelle yhteisen
koordinaattorin. Nuorten palveluiden jarjestamisessa korostuu helppo saavutettavuus ja
lahipalveluperiaate.

Valmisteluvaiheessa koottu nuorten palveluverkosto on kokoontunut saannéllisesti
syksysta 2023 alkaen. Palveluverkostossa on tunnistettu yhteinen huoli tyollisyysalueen
nuorten kasvavasta palvelutarpeesta koskien heidan hyvinvointiaan, tyollistymista ja
kouluttautumista. Nuorten tukemiseksi tarvitaan monialaista yhteisty6ta siten, ettd nuoret
paasevat tarvitsemiinsa palveluihin ja tuen piiriin mahdollisimman oikea-aikaisesti.
Yhteistydlla tavoitellaan nuorten palvelupolkujen sujuvuutta ja nuoren kannalta
palveluiden jarkevaa yhteensovittamista.

Laki tydllistymisen monialaisesta edistamisesta edellyttaa, etta tydvoimaviranomainen
jarjestaa toimintaedellytykset nuorten tydllistymista edistavalle monialaisen tuen
yhteispalvelulle. Jarjestamissuunnitelmassa on todettu, ettda Kympin tyollisyysalueella
tullaan jatkamaan ja edelleen kehittdmaan nykyisten Ohjaamojen kaltaista toimintaa.
Ohjaamojen kaltaisella toiminnalla tarkoitetaan palvelupisteita seka verkostomaista
monialaista palvelukokonasuutta. Toiminnan tavoitteena on edistaa alueen nuorten
tyollistymista ja osaamista seka ehkaista syrjaytymista, tarjoamalla moniammatillisen
asiantuntijaverkoston palveluita matalalla kynnyksella ja helposti saavutettavina.

Kympin tyéllisyysalueen Ohjaamot ovat kuntien jarjestdmia ja niiden toiminta koskien
mm. resursointia, vaihtelee kuntien yksildllisten tilanteiden mukaan. Alueen
Ohjaamoissa on tdhan asti toiminut mm. tydvoimaviranomaisen, Kelan, kuntien
nuorisopalveluiden, oppilaitosten ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluja
tarjoavia asiantuntijaverkostoja. Kympin tyollisyysalueelta nimetty koordinaattori tulee
osallistumaan alueen Ohjaamojen toimintaedellytysten jarjestamiseen.

Valmisteluvaiheessa on laadittu tydllistymisen monialaisen edistdmisen lain edellyttdama
arvio alueen nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun tarpeesta. Arvio perustuu Kympin
tyollisyysalueen kuntien nuorten parissa toimiville tehtyyn kyselyyn. Arviota voidaan
tarkentaa ja laajentaa Kympin tydllisyysalueen toiminnan alettua. Nyt laaditun arvion
keskeinen havainto on, etta yhteistyo ja sujuvat palvelupolut toimijoiden kesken seka
nuorille tarjottava yksilollisesti raataloity tuki on nuorten tyollistymisen ja
kouluttautumisen kannalta erittain tarkeaa ja tavoiteltavaa.

8 Suunnitelma palveluiden jarjestamisesta ja hankinnoista

Jarjestdmissuunnitelmassa on todettu, etta Kympin tydllisyysalueen toiminnan
Iahtdkohtana on I&hipalvelu ja tdman myo6ta paikallisten palveluiden lisddminen
palveluvalikoimaan. Tavoitteena on hyodyntaa alueen koko tyollisyydenhoidon
ekosysteemia palveluiden jarjestamisessa. Lisaksi siirtyvan henkiloston osaamista
valmennuksellisten palveluiden tuottamisessa ns. omana tuotantona voidaan hyodyntaa
toiminnan alkaessa.

Valmisteluvaiheessa on kartoitettu ja hyddynnetty sellaiset julkisten tyévoimapalveluiden
hankintasopimukset, mitka voidaan siirtdad Kympin tydllisyysalueelle yhteisty6ssa Etela-
Pohjanmaan ELY-keskuksen ja palveluntuottajien kanssa. Tydvoimakoulutuksena
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jarjestettavan kotoutumiskoulutuksen hankintaa vuodelle 2025 alkaen on suunniteltu ja
toteutettu yhteistydssa E-P:n Ely-keskuksen kanssa. Palveluhankinnassa on huomioitu
mm. markkinavuoropuhelusta saatua tietoa alueen tarpeista koskien
kotoutumiskoulutusta. Syntyva hankintasopimus siirretdan Kuntayhtyma Kympille
toiminnan alkaessa.

Kympin tyéllisyysalueen valmistelu on ollut mukana keskustelemassa E-P:n Ely-
keskuksen ja alueen oppilaitosten kanssa vuoden 2025 VOS-rahoitteisten
tydvoimakoulutusten tarjonnasta. Tavoitteena on, ettd ko. ammatilliseen tutkintoon tai
tutkinnon osiin johtavat koulutukset vastaavat alueen elinkeinoeldman ja tydnhakijoiden
osaamisen kehittdmisen tarpeisiin.



